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ةمدــــــــقم
 بیلاسأو ةیجھنم روطتب”Best Practices“ لضفلأا ةعانصلا لوصأ موھفم طبتری•

 ةیزیلجنلإاب ھیلع قلطی ام وأ “ةیسفانتلا للاخ نم ءادلأا ىوتسم عفر لجأ نم ىعسلا”
Benchmarking.

 Quality ةدوجلا ةرادإ تاودأ نم ةادأ وھBenchmarking بولسلأاو جھنملا اذھ•
Management.

 تاسسؤملا ءادأ ىوتسم نیب ةرمتسملا ةنراقملا ساسا ىلع ىسفانتلا جھنملا اذھ ىنب•
 ةدحاولا ةكرشلا لخاد ةفلتخملا تارادلإا ءادأ تایوتسم نیب ةرمتسملا ةنراقملا وأ ةفلتخملا
.ةدحوم سایق قرطو “ةیمك تارشؤم” مادختساب

زیمتملا ءادلأاب طبتری  ىذلاو ،“ةفللأا” وأBest-in-class موھفم غزب تانراقملا هذھ نم•
 فیصوت ىلع ءًانب وأOutput indicators “ھتاجرخم” ىلع ءًانب هدیدحت متی ىذلاو
.Process indicators “لامعلأا زاجنإ بیلاسأ”

 “قیثوت” للاخ نمBest Practices ”لضفلأا ةعانصلا لوصأ” فیصوت نكمی•
 لضفأ ىطعت اھنأ تبث ىتلاو ماھملا ذیفنت ىف ةمدختسملا بیلاسلأاو ةدمتعملا تایجیتارتسلاا
 .زیمتملا ءادلأل فورعم ىوتسم



ىحصلا فرصلا قفارم ىف لضفلأا ةعانصلا لوصأ

Wastewater utility Best Practices

 ىف لمعلا تلااجم میسقت مت ،Best Practices لضفلأا ةعانصلا لوصأ روظنم نم
:لاجم لك ىف ماھملا ةعیبط بسح ةیسیئر تلااجم ةعبرأ ىلإ يحصلا فرصلا قفارم

Wastewater Operations يحصلا فرصلا هایم عم لماعتلاب ةقلعتملا ماھملا1.

Business Operations لامعلأا ةرادإب ةقلعتملا ماھملا2.

Organizational Operations ةیمیظنتلا ماھملا3.

 Customer & Government ءلامعلاو ةموكحلا عم ةقلاعلاب ةقلعتملا ماھملا4.
relations



ىحصلا فرصلا هایمب ةقلعتملا ماھملا ءادأ ىف لضفلأا ةعانصلا لوصأ  .1

Wastewater Operations Best Practices

:ماسقأ ةعبرأ تحت لاجملا اذھ ىف لضفلأا ةعانصلا لوصأ فیصوت متی

Collectionعمجلا لامعأ1-1

Treatmentةجلاعملا لامعأ1-2

Dischargeصلختلا لامعأ1-3

Water Quality Managementةدوجلا ةرادإ لامعأ1-4



لامعلأا ةرادإب ةقلعتملا ماھملا ءادأ ىف لضفلأا ةعانصلا لوصأ  .2

Business Operations Best Practices

:ماسقأ ةعبس تحت لاجملا اذھ ىف لضفلأا ةعانصلا لوصأ فیصوت متی
Strategic Planningىجیتارتسلاا طیطختلا2-1

Capital Improvement Programsللاحلإاو دیدجتلا جمارب2-2

Engineeringةیسدنھلا بتاكملا دوقع ةرادإ2-3

Fiscal Managementةیلاملا ةرادلإا2-4

Facilities Managementةتباثلا لوصلأا ةرادإ2-5

Information Management Systemsتامولعملا مظن ةرادإ2-6

Purchasing and Inventory Managementنزاخملاو تایرتشملا ةرادإ2-7



ةیمیظنتلا ماھملا ءادأ ىف لضفلأا ةعانصلا لوصأ  .3

Organizational Operations Best Practices

:ماسقأ ةسمخ تحت لاجملا اذھ ىف لضفلأا ةعانصلا لوصأ فیصوت متی
Leadershipيدایقلا رودلا خیسرت3-1

Human Resource Managementةیرشبلا دراوملا ةرادإ3-2

Continuous Improvementرمتسملا ریوطتلا جمارب ةرادإ3-3

Health & Safety & Loss Controlىعانصلا نملأاو ةینھملا ةحصلا ةرادإ3-4

Emergency Planning & Responseتامزلأا ةرادإ3-5



ءلامعلاو ةموكحلا عم ةقلاعلاب ةقلعتملا ماھملا ءادأ ىف لضفلأا ةعانصلا لوصأ  .4

Customer and Government Relations

:ماسقأ ةعبرأ تحت لاجملا اذھ ىف لضفلأا ةعانصلا لوصأ فیصوت متی
Government Relationsةیموكحلا ةزھجلأا عم ةقلاعلا4-1

Community Relationsىندملا عمتجملا عم ةقلاعلا4-2

Business Relationsلامعلأا لاجر عم ةقلاعلا4-3

Customer Serviceةمدخلا نم نیدیفتسملا عم ةقلاعلا4-4



ىحصلا فرصلا عیمجت تاكبش لاجم  ىف “ةـــفللأا”

Best-in-Class In Wastewater Collection System

:تلااجم ىف رامثتسلال ةبسانم ةنزاوم•
ةیلامسأرلا تارامثتسلاا-
ةنایصلا-
دیدجتلاو للاحلإا-

 فرصلا تاكبش دیدجتو للاحإ و/وأ ءاشنإ دنع قفارملا ةفاك عم ماتلا قیسنتلا•
نینطاوملل تاقیاضملا لیلقتو فیلاكتلا ضیفختل يحصلا

 ةكبشلاب ةصاخلا تامولعملا ةفاك ىلع لمتشت ةكبشلل ةینورتكلا طئارخو تلاجس•
(GIS)تلاجس– ةروساملا عون– رطقلا– لوطلا– قمعلا– عقوملا لثم 

فیلاكتلاو حلاصلإاو ةنایصلا
خضلا تاطحمل ةلخادلا يحصلا فرصلا هایم ةیعونو تایمكل ةرمتسم تلاجس•
 ةقباطم نم دكأتلاو ةكبشلا ىلع ىعانصلا فرصلل ةرمتسم ةبقارمو تلاجس•

ةئیبلا نیناوقل ىعانصلا فرصلا
حلاصلإا جماربو ةیئاقولا ةنایصلل ةینورتكلا جمارب•



ىحصلا فرصلا هایم نم صلختلاو ةجلاعملا لاجم  ىف “ةـــفللأا”

Best-in-Class In Wastewater Treatment & Disposal

ةنایصلاو لیغشتلا لامعأ ىلعً ادیجً ابیردت بردمو لھؤم زاھج•
ةنایصلاو لیغشتلا زاھج ةءافك عفرل ةرمتسمو ةروطتم ةیبیردت جمارب•
 ةئیبلا نیناوق تابلطتملً اقبطو ةیلبقتسملاو ةیلاحلا تافرصتلا ةجلاعمل ةیفاك ةجلاعملا تاطحم ةقاط•

ةقباطملا هذھ ىلع دكؤت ةنایصلاو لیغشتلل ةلماك تلاجسو
 ةئیبلا ةیامحل تاطحملل تقؤم فقوت ىأ ةھباجمل ةزھاج لولح ىلع لمتشی ئراوطلل مئاد ماظن•

فقاوملا هذھ لثم ةھجاوملً امئاد ةیطایتحا تادعمو ةزھجأ دوجوو
ةیئاقولاو ةیرودلا ةنایصلل لماكتم ماظن•
 نامضل ةرمتسمو ةیرود ةفصب ةقاطلا كلاھتسا ضیفختو ةقاطلا كلاھتسلا ةرمتسم ةسارد•

تاطحملل ىداصتقلاا لیغشتلا
 دوجو عم ثولتلا نم ةیئاملا ىراجملا ةیامح نامضو ةجلاعملا هایملا نم صلختلل ةدیج ةرادإ•

ةجلاعملا تایلمع ضعب فقوت ةلاح ىف لئادبو ئراوط ةطخ
ةأمحلاو ةجلاعملا هایملا مادختسلا ةیداصتقا ةرادإ•
–ىرلا( ةجلاعملا هایملا نم صلختلاب ةینعملا ىرخلأا تاھجلا عم رمتسملاو ماتلا قیسنتلا•

)صاخلا عاطقلا– ةعانصلا– ةئیبلا– ةحصلا– ةعارزلا



ىحصلا فرصلا لاجم ىف لامعلأا ةرادإ لاجم  ىف “ةـــفللأا”

Best-in-Class In Business Operations

 لمعلا جماربو ةیلحرملا جئاتنلاو ةیجیتارتسلاا فادھلأا لمشت ةلماكتم ةیجیتارتسا ةطخ•
 ةمزتلمو ةعنتقم ةرادإ– ةطخلا هذھ ذیفنتل ةبولطملا فیلاكتلاو زاجنلإا تارشؤمو تاسایسلاو
ةیجیتارتسلاا ةطخلاب

 ةرتف ىطعیو ءاشنلإاو دیدجتلاو للاحلإا تایلمع ذیفنتو طیطخت ىف ةرادلإا دوقی ىداشرإ ططخم•
 ةنراقم ءاشنلإا فیلاكتو ةروطتملا تایجولونكتلا رابتعلاا ىف ذخأیو )ةنس20-10( ةینمز
ةنایصلاو لیغشتلا فیلاكتب

 ةنایصلاو لیغشتلا فیلاكت ةداعتسا ققحت هایملا ةفیرعتب ةلومشم يحصلا فرصلل ةلداع ةفیرعت•
كلاھلإاو دیدحتلاو للاحلإاو

 ةصاخلا لیومتلا رداصمو ةمزلالا ةلویسلا ریفوتل ىدملا ةلیوطو ةریصق ةیلیوحت ططخ•
قفرملا ةیرارمتسا نامضل ةیموكحلاو

 ضوافتلاو لیومتلا ططخ دادعلا بولطملا صیخرتلا ىلع لصاحو لھؤم ىرادإو ىلام زاھج•
بولطملا ریفوتل



ىحصلا فرصلا لاجم ىف لامعلأا ةرادإ لاجم  ىف “ةـــفللأا” عــبات

Best-in-Class In Business Operations

 تاداریلإا ریفوتو يمیظنتلا زاھجلا عم ةفیرعتلا ةبیكرت ةعجارمل ةرمتسم ةیداصتقا تاسارد•
دیدجتلاو للاحلإاو ةنایصلاو لیغشتلل ةمزلالا

 تغمدو نیلواقملاو نیدروملا تاصلختسمو بتاورلا عفد ىلع ةردقلاو نكمی ام عرسأب لیصحتلا•
تاقافتلااو ةینمزلا لوادجللً اقبط كونبلا

)تاكلتممو ىضارأ– ةجلاعم– عفر تاطحم– تاكبش( لوصلأل ةلماك تلاجس•
 تایوتسمل ةقیقدلا ةیرھشلا ریراقتلا رادصإ ىلع رداقو ةطشنلأا ةفاك ىطغی تامولعملا ةرادإ ماظن•

– تاداریلإا( ةینفلا/ةیرادلإا/ةیلاملا ءاوس ةبسانملا تارارقلا رادصلإ ةفلتخملا ةرادلإا
 هایم ةیعونو تایمك– دارفلأا– تایوامیكلاو ةقاطلا ةفلكت– روجلأاو بتاورلا– تافورصملا
)... لیغشتلاو ةنایصلا فیلاكت– لوصلأا– يحصلا فرصلا

ةئیھلل ماعلا ىلاملا ماظنلاب طبترم تایرتشملاو دوقعلاو ىعلسلا نوزخملا ةرادلإ لماكتم ماظن•



ةــــیمیظنتلا ماــھملا لاجم  ىف “ةـــفللأا”

Best-in-Class In Organizational Operations

 قلختوقیرفك نیلماعلا ىقاب عم لمعت قفرملا فادھأو ةلاسرب ةمزتلمو ةفرتحم ةنكمتم ةدایق•
نیلماعلا عم  لاصتلال ةرمتسمو ةدیج تاونق

 مازتللاا ىف نیلماعلل ھب ىذتحی لاثم نوكتو زیمتملا ئفاكتو راكتبلااو ةردابملا ىلع عجشت ةدایق•
فادھلأا قیقحتو

ةلءاسملاو تایلوئسملا ضیوفت ىلع موقت ةدایق•
 ةطخ ىلعً اینبم نوكی نأ بجی بیردتلا .قوفتلاو حاجنلا رس “بیردتلا / بیردتلا / بیردتلا”•

ةرادلإا كلذكو نیلماعلا تاراھم ةدایز ضرغبو نیلماعلا ءادأ ریوطتل ةلماكتم
 ةدوجلانامضو نیلماعلا رارمتسلا زفاح قوسلا ىف ةسفانملاو ةیزجملا تاضیوعتلاو بتاورلا•

فادھلأا قیقحتو
ىرخأ لماوع ىلع سیلو ةربخلا ىلع ءًانب نییعتلا•
 متیو )...تایرتشملا– نیلماعلا– ءلامعلا نوئش( تلااجملا ةفاك ىف ةحضاو تاءارجاو تاسایس•

ةقلاعلا ىوذو نیلماعلا عم رواشتلاب رارمتساب اھلیدعتو اھدادعإ



ةــــیمیظنتلا ماــھملا لاجم  ىف “ةـــفللأا” عــــبات

Best-in-Class In Organizational Operations

 ىوتسم ىلعو ةفلتخملا ةیرادلإا تادحولاو ةیلیغشتلا تایلمعلا ىوتسم ىلع ءادلأل رمتسم سایق•
 تادحولا ةنراقم ةھباشملا قفارملاب قفرملا ءادأ ةنراقمو(Metric & Process) لكك قفرملا
دحاولا قفرملاب ةھباشتملا

ةردابملاو راكتبلااو موزللا دنع رییغتلا ىلع ةردقلا•
 ئراوطلاو ثداوحلاب ةلماك تلاجس دوجو عم ىعانصلا نملأاو ةینھملا ةصحلاب ىصقلأا مامتھلاا•

تاءارجلإاو



ءلامعلاو ةموكحلا عم تاقلاعلا لاجم  ىف “ةـــفللأا”

Best-in-Class In Customer & Government Relations

 فرصلا قفارم لمعب ةقلاعلا تاذ تاھجلاو ةیلحملاو ةیبعشلا سلاجملا عم ةرمتسم لاصتا تاونق•
)... ةعارزلا– ىرلا– ةیئیبلا– ةیحصلا( يحصلا

– يحصلا فرصلا تارمتؤم( ةقلاعلا تاذ ةیثحبلاو ةیموكحلا تایرودلا ىلع رمتسملا علاطلاا•
)ةیئیبلا زكارملاو تاعماجلا تاودن

رودو ةلاسر حیضوتل ةصاخلاو ةیموقلاو ةیلحملا ملاعلإا ةزھجأ عم ةرمتسم لاصتا تاونق•
ماعلا ىأرلا كارشلا ةنیعم لكاشم دوجو دنعو قفرملا

 تاذ تاھجلاو روھمجلاب لاصتلال ةیرھش وأ ةیونس عبر تایرود وأ تلاجم وأ تابیتك رادصإ•
ةقلاعلا

 زیمتملا ءادلأا ىلع ءلامعلا ةمدخ ىفظوم بیردتو ءلامعلل ةروطتمو ةزیمتم ةمدخ زكارم•
ءلامعلا عم ةبیطلا تاقلاعلا ریوطتو

ءلامعلا ةمدخل دحوم مقرب نوفیلت طخ ریفوت•


