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تاـــیوتحملا

ى5$تا3-سلاا 0$/.-لا *ع ةماع ة$فلخ1.

 ة$5$تا3-سلاا 0/.لا دا>عا ىف ةم>.-;7لا جها78لا2.

ة$5$تا3-سلاا 0/.لا دا>عإ تا?/خ3.

Eــحلام4.



ىجیتارتسلاا طیطختلا نع ةماع ةیفلخ  .1

را3قلا ذا.تا تاF?-;م

 ةفل-.م تاف3Fعت  :ة$5$تا3-سلإا



ةماع ةیفلخ1.
رارقلا ذاختا تایوتسم

 ةقلMلا ىهتا')'تا%$سلاا
تاسا',لا *$ب 3N0ت ى-لا
 )ىلعلأا تاهج?-لا(
U?-;7لا ىلع(0/.لاو
  )ZU$ف8-لا وأ ىV-$W-لا

Strategy is the 
bridge between 
policy or higher-
order goals on the 
one hand and tactics 
or plans on the 
other



ةماع ةیفلخ1.
ةفلتخم تافیرعت :ةیجیتارتسلاا

 د&%تplanة"خ ىه ة')'تا%$سلاا1.
عق5م ىلإ عق5م 4م لق0/ن “ف+ك”
>خآ
 ىفBC patternن ىه ة+@+تا>0سلاا2.

)ر5/لاو &+ح05لا لاLم( لاBعلأا F+ف/ت
positionعق.م ىه ة+@+تا>0سلاا3.

Q0ی را>قSF ىفام 4مز ىف &جا05لل 
 ة+@+تا>0سلاا( ام جQB/0 ام ق5س
)ة+/+Yلا
perspective رZB[5 ة+@+تا>0سلاا4.

 هج5تو ةؤ̂ر وأ

Strategy according to 
Mintzberg
1. Strategy is a plan
2. Strategy is a pattern
3. Strategy is position
4. Strategy is

perspective



ةماع ةیفلخ1.
ةفلتخم تافیرعت :ةیجیتارتسلاا

Mintzberg ل'ل4ت 2,ح

[7W* 8م*م اؤ>_ی نأ تا$5$تا3-سلاا ا?عض ا?لa?ر 
 ذا.تلا ةجاح ىف cهنأ نو>F5وperspective ام
 ه$لإ كM3-لا 3ملأا مfل-;] ZUلاposition ام عق?م
 ح_k$ل 3ملأا رV3-ی >قوplan ة/خ ىلع ءا8ب
pattern لماع-لا ىف اً/7ن



*م c-ی “ة'ل8ع” ?ه ى5$تا3-سلإا 0$/.-لا1.
 للاخ *م *7W] ى-لا تا$5$تا3-سلاا:ی:4ت اهللاخ
.ةد>7Mلافا:هلأا *م ةع?57م E$قMتاهق'>/ت

 هن?t “ى)'تا%$سا” 0$/.-لا *م U?-;7لا اZه2.
 the grand“ةماعلا v3لأاu ى8عم

scale”وF-تا$/ع7لا عم لماع uk?لا اهترV_3U 
“the big picture”

ةماع ةیفلخ1.
ىجیتارتسلاا طیطختلا



ةماع ةیفلخ1.
ىجیتارتسلاا طیطختلا ةیلاعف سایقم

-,خ ىلإ اه-0ج3ت 012/ ى-لاتا')'تا%$سلاا ة(ع'ن #ی#"ت1.
ىبا)1ا 8ئاع ;ث 2موتاعو%4م ;ث 2موة01'ف.ت

 ذاKتاو ةرادلإا تاA-'Eم ةفاC ىلع ةAس?0لا< ة(تا'م ة=(ب #(ل'ت2.
ة(W(تا3-سلاا ةKUلا< مS-ل0لا 3ERفلا حو3ب ل0علل را3قلا

 اهی#ل ةحا-0لا درا'0لا 3C)Sتو ه(ج'تو Yص 2م ةAس?0لا 2(01ت3.
#ئاع ىلعأ Rق"ت ى-لاو ةE'لولأا تاذ تلاا0Wلا ىف

 A-'dم سا(قو هزاWنا ;ت ام ةع<ا-0ل ة(ل0عو ةلاعف تا(لآ 3(ف'ت4.
.فا#هلأا R(ق"ت ىف د'("لا 0g13 >0#dلا راfنلإاو ءادلأا



ةماع ةیفلخ1.
 طیطختلا لاجم ىفً اعویش رثكلأا تایمسملا

ىجیتارتسلاا

ة5قلا هجوأ
فعaلا هجوأ

ص>فلا
>dاBSلا

ة+g+ئ>لا فا&هلأا
فا&هلأا

تا+@+تا>0سلاا
ءادلأا >+یاعم

SWOT analysis
Strengths
Weaknesses
Opportunities
Threats

GTSM
Goals
Targets
Strategies
Measures



 ةطخلا دادعإ ىف ةمدختسملا جھانملا2.
ةیجتارتسلإا

STP جهDم
• Situation:  evaluate the current 

situation and how it came 
about

• Target:  define goals and objectives
• Path:  map a possible route to 

the goals and objectives



 دادعإ ىف ةمدختسملا جھانملا  .2 )عبات(
ةیجتارتسلإا ةطخلا

  Draw-See-Think-Plan جه"م
• Draw:  What is the image or the 

desired State?
• See:  What is today’s situation? 

What gap from ideal? and 
Why?

• Think:  What specific actions must 
be taken to close the gap

• Plan: What resources are 
required to execute the 
activities



ةقلاخلا عادبلاا تاردقو تامولعملا

Information and 
Creativity

Wide scan to assess present Situation

Narrow the Focus with SWOTS

Narrow it further with 

Vision

Select a 
Vision 

Element      

Objectives

مئاقلا عضولا مھفت ىلع ةردقلا

ةیمھأ رثكلاا ایاضقلا ىلع زكر

ةیلبقتسم ةیؤر ىلع ءانب رظنلا دعأ

ةیلبقتسملا ةیؤرلا راطا ىف ةیویح ةیضق ددح

 ةطخلا دادعإ ىف ةمدختسملا جھانملا  .2 )عبات(
ةیجتارتسلإا

Hoshin شوھ جھنم



ةقلاخلا عادبلاا تاردقو تامولعملا

Consider all the Strategic Possibilities for 
Addressing the Hoshin Objectives

Deploy 
The 
Plan

Select the Highest 

Leverage Strategies

(“ Breakthroughs”)

دیدحت ىف لئادبلا عیمج رابتعلاا ىف ذخ

ةیجیتارتسلاا فادھلاا

نأ نكمی ىتلا فادھلاا هذھ ددح

اصاخ ازاجنا ققحت

نیذلا نیلماعلا ىأر ذخ

ذیفنتلا ىف نوكراشی فوس

Information and 
Creativity

Information and 
Creativity

 ةطخلا دادعإ ىف ةمدختسملا جھانملا  .2 )عبات(
ةیجتارتسلإا

Hoshin شوھ جھنم



Information and 
Creativity

Wide scan to assess present Situation

Narrow the Focus with SWOTS

Narrow it further with 

Vision

Select a 
Vision 

Element

Objectives

مئاقلا عضولا مھفت ىلع ةردقلا

ةیمھأا رثكلاا ایاضقلا ىلع زكر

ةیلبقتسم ةیؤر ىلع ءانب رظنلا دعأ

ةیلبقتسملا ةیؤرلا راطا ىف ةیویح ةیضق ددح

Consider all the Strategic 
Possibilities for Addressing the 

Hoshin Objectives

Deploy 
The 
Plan

Select the Highest 

Leverage Strategies

(“ Breakthroughs”)

دیدحت ىف لئادبلا عیمج رابتعلاا ىف ذخ

ةیجیتارتسلاا فادھلاا

نأ نكمی ىتلا فادھلاا هذھ ددح

اصاخ ازاجنا ققحت

نیذلا نیلماعلا ىأر ذخ

ذیفنتلا ىف نوكراشی فوس

فادھلاا

Focus زكر

Information and 

Creativity

Information and

Creativity

عادبلاا تاردقو تامولعملا

ةقلاخلا

Focus

Hoshin شوھ جھنم)عبات(



 ةیویحلا فادھلأا ددح
اھقیقحت قرطو

 تبث ةطخلا تحجن اذا
 ىلا تدأ ىتلاماظنلا
ددح تلشف اذا و حاجنلا
ةطخلا عجارو بابسلأا

جئاتنلا عجار

ةطخلا ذفن

Plan

Act Check

Do

ططخلا عاونأ عیمج نیب ةكرتشملا ةمسلا
P D C A



The strategic plan is the  “ 
Road” to the desired future 
state of the organization.

 وحن ةھجلا ةیجوت نم دكات
لاوأ ةریغصلا تابقعلا ىطخت

Use continuous 
improvement to 
remove the small 
obstacles, on an 
ongoing basis.

ةیادبلاا
Your Starting Point
(Present Situation)

ةدوصقملا ةیاغلا ىلا قیرطلا ىھ ةیجیتارتسلاا ةطخلا

 بلغتتلىجیتارتسلاا طیطختلا كینكت مادختسا
ةیسیئرلا تابطملا ىلع

Use Hoshin to remove 
the big boulders, one at 
a time.

 سیلو قیرطلا ىلع كانیع نأ نم دكأت
قیرطلا ىبناج ىلع عقت تاقوعم ىلع

Be sure to keep 
improvement efforts 
focused on the road,

NOT OUT HERE !

)لیبسلا دصق( ةیاھنلاا
Your Destination

(Vision)

Hoshin شوھ جھنم)عبات(

ىجیتارتسلاا طیطختلا میھافم حضوی جذومنك قیرطلا مادختسا

The Road Mataphor for Planning



ةطخ دادعاب مقو ھیطیطختلا ھیلمعلا ىف نسح
 مداقلا ماعلا

Improve planning process  and
create next year's plan      

 نھارلا فقوملا ددح
Determine the organization's 

“present situation”        

 ىلبقتسملا فقوملا ددح
Develop the desired           
“future situation” (vision)     

ھیویحلا ایاضقلا ددح
Prioritize and select “vision    

element” for breakthrough   

ھیمویلا هرادلاا رصانع ددح
Determine items that are    

related to daily           
management              

 ریوطتو لوانتل ةطخ ددح
ھیویحلا ایاضقلا

Create plan to improve the  
vision element             

 تاھجوت ىف نیصتخملا رواش
 ةطخلا

Deploy the plan     

ةطخلا ذفن
Implement the plan   

زاجنلاا تلادعم عجار
Review the plan (weekly, 
monthly, quarterly)        

ھیونسلا ھعجارملا
Annual review   

نیسحتلاو ریوطتلل لئاسو ھیلمعلا نمض
Corrective action process       

improvement standardization     ؟انئادا ىوتسم وھام
How are we 

doing?    

ققحن نا دون فیك
                                                                                 ؟زاجنلاا اذھ

How should we 
do it?        

نوبغار نحن اذام
؟هزاجنا ىف

What do we   
need to do?   

P

A

D

C

P

CA

D



ةیجتارتسلإا ةطخلا دادعإ تاوطخ3.
ة(no)0-لا لا0علأا 'هن  :1 ة'KUلا
2ها3لا عض'لا ;((قت  :2 ة'KUلا
 ة(A(ئ3لا فا#هلأا ةغا(ص  :3 ة'KUلا
ة(ع3فلا فا#هلأا ةغا(ص  :4 ة'KUلا
 ة#ح ىلع ىA(ئر ف#ه لC ةسارد  :5 ة'KUلا
 2مRق"-لاو ة(W(تا3-سلإا ةKUلل ة(ئ#0gلا ةغا(xلا  :6 ة'KUلا

     2(ب ;غاn-لاو لماy-لا
تا3ش?0لاو تا(W(تا3-سلااو فا#هلأا

(consolidation process)
ة(W(تا3-سلإا ةKUلل ة(ئاهnلا ةغا(xلا  :7 ة'KUلا



 ةیمیظنتلا لامعلأا وھن  .1 ةوطخلا

ة$عج73لا xوw3لا دا>عإ-
ل7علا 3FEف را$-خا-
هدا3فأ *$ب 3FEفلا حور ءا8_ل تاعا7-جا >قع-
 ةقuا;لا F3راق-لاو تاسار>لا ع7ج-
ل7علا جمان3ب دا>عإ-
تا$ل?};7لاو راودلأا >ی>Mت-



 نھارلا عضولا مییقت  .2 ةوطخلا
ةیلخادلا لماوعلا2-1

ة/.غ,لل ىلا)لا فق$#لا-
coverage ة=12لا ةف2ع#: 9/ف7,لا 6/ق تاعو12#لا-
ى)Dلا فD2لاو ب12لا ها/#ل ة/م$قلا ة@/هلا تاعو12م-
تا=12لا ىقاMب ةنراق#لا: ءادلأا 2/یاعم-
اهلكا1مو اهئادأ N,$Oمو ةلا#علا-
اه,لاحو ل$صلأا-
ة=12لل ىلا#لا ءادلأا-



 نھارلا عضولا مییقت  .2 ةوطخلا
ةیجراخلا لماوعلا2-2

ة$ن?ناقلا تاد>7Mلا-

ة|uاقلا ةw3tلا عم ةقلاعلا-

ة$ل7Mلا تا>ح?لاو ةaفا7Mلا عم ةقلاعلا-

ة$م?قلا ة}$هلا عم ةقلاعلا-



Goals  ةیسیئرلا فادھلأا ةغایصو ةشقانم  .3 ةوطخلا

[/7\ا$#لا لZل ب12لا ها/م ةم6خ ةحاتإ :1ى0/ئ-لا ف+هلا
 ةbفا)#لا قا.ن ىف تاما6`,سلاا ةفا=و
 اًقM\و ةD2d#لا تافصا$#لل اًقفو
ةم6`لا 2/ف$,ل ة/#Zلا 2/یاع#لل

 لZل ى)Dلا فD2لا ةم6خ ةحاتإ    :2ى0/ئ-لا ف+هلا
 قا.ن ىف تاما6`,سلااو [/7\ا$#لا
ةD2d#لا تافصا$#لل اًقفو ةbفا)#لا
ةم6`لا 2/ف$,ل ة/#Zلا 2/یاع#لل اًقM\و



ىف ن?V-ل ةw3tلا ءادأ F3?/ت :3ى,'ئ%لا ف:هلا
 ءادلأا تاذ تا;س{7لا U?-;م
f$7-7لا

High performance organization

 )عبات(
Goals  ةیسیئرلا فادھلأا ةغایصو ةشقانم  .3 ةوطخلا



 عم ة]>قاع-لا ةقلاعلا F3?/ت :4ى,'ئ%لا ف:هلا
 *مة>$ف-;7لا تاه5لاو *v8$ا?7لا

 ~سأ ىلع ةw3tلا تام>خ
 ماf-للااو ة$فافwلاو ةtرا7wلا
تا_جا?لاو ق?قMلاu لدا_-7لا

 )عبات(
Goals  ةیسیئرلا فادھلأا ةغایصو ةشقانم  .3 ةوطخلا



 درا*%لا ,+*(تو ة&%$ت :5ى+*ئ)لا ف%هلا
 اهرا71عا3 ة2,5لا3 ة+,12لا
 A&ق?ت ىف >هلأا ,:$علا
ة2,5لا ةلاسر

 )عبات(
Goals  ةیسیئرلا فادھلأا ةغایصو ةشقانم  .3 ةوطخلا



 N,$Oم ىف ن$Z,ل ة=12لا ءادأ d2$.ت:3ى0/ئ-لا ف+هلا لا2م
h/#,#لا ءادلأا تاذ تاNسf#لا

High Performance Organizations
ة=12لل Oرادلاا d2$.,لا:1-3 ف6هلا
ة=12لل ى7فلا d2$.,لا:2-3 ف6هلا
ة=12لل OداD,قلاا d2$.,لا :3-3 ف6هلا
ة=12لل ىلا#لا d2$.,لا:4-3 ف6هلا
ة=12لل ى@/Mلا d2$.,لا:5-3 ف6هلا

ةیعرفلا فادھلأا ةغایصو ةشقانم  .4 ةوطخلا



 فادھلأا ةموظنم
2 ىسیئرلا فدھلا1 ىسیئرلا فدھلا

برشلا هایم ریفوت1-1 فدھلا
 قطانملا لكل
 ندملا ىف ةمورحملا
)تیقوت ،فیك ،مك(

برشلا هایم ریفوت2-1 فدھلا
 قطانملا لكل
 ىرقلا ىف ةمورحملا
)تیقوت ،فیك ،مك(



 ةدح ىلع ىسیئر فدھ لك ةسارد  .5 ةوطخلا

 �n)2ا'0لا لyل ب3{لا ها(م ةم#خ ةحاتإ :1ىA'ئ%لا ف8هلا لا>م
 ةoفا"0لا قاUن ىف تاما#K-سلاا ةفاCو
 3(یاع0لل اًق�gو ة0x3Eلا تافصا'0لل اًقفو
.ةم#Kلا 3(ف'-ل ة(y0لا

 ةمو3"0لا �Rا0nلا لyل ب3{لا ها(م 3(ف'ت :1-1 ف8هلا
Objective>3قلاو ن#0لاd

Performance Indicators زا)نلإا تا%ش1م
___ ماع ن&Bلا ىف ب>oلا ها+م تاQomp ة+"غ0لا ةgmن 1100%
___ ماع v>قلا ىف ب>oلا ها+م تاQomp ة+"غ0لا ةgmن 2100%
ماع __ ن&Bلا ىف ة@B/0لا ها+Bلا 4م د>فلا ةYح3
ماع ___ ŵ>لا ىف ة@B/0لا ها+Bلا 4م د>فلا ةYح4
 ماع %100 تاompلا تا{اهن ىـف ة̂>BYلا تافصاB5لا عم yبا"0لا ةgmن5

_______    



 ىلع ىسیئر فدھ لك ةسارد  .5 ةوطخلا )عبات(
 ةدح

:ة/ساسلأا تا/:/تا-8سلاا
لd$#,لا 2/ب6ت ىف ة=12لا ة.خ ىه ام-
 اه9/ف7ت Oراqلا تاعو12#لا ءاهنلإ ة=12لا ة.خ ىه ام-

)ة2dق240 ـلا عو12م( ة/م$قلا ة@/هلا ة.سا$ب
 لyم لd$#ت رداDم [م حا,ت ى,لا تارا#y,سلاا ه/ج$ت-

خلا ...../ةلجاعلا ة.`لا
خلا ضو2قلا [م ة=12لا فق$م-
 تاهqلا [م ةحا,#لا تارا#y,سلاا [م ة=12لا ةDح ةداdز-

)ىلا.�لإا عو12#لا جذ$#ن( ة)نا#لا



 ةیجیتارتسلإا ةطخلل ةیئدبملا ةغایصلا  .6 ةوطخلا

 لماZ,لا [م �ق),لاو ة/q/تا2,سلاا ة.`لل ة/ئM6#لا ةغا/Dلا
تا2شf#لاو تا/q/تا2,سلااو فا6هلأا [/ب �غا7,لاو

(consolidation process)



 ةیجیتارتسلإا ةطخلل ةیئاھنلا ةغایصلا  .7 ةوطخلا


